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2005/12/16
図書館システム

聞き取り

宿題

お聞きしたい内容

参加者

日時/場所

次回の予定

本の状態について

何を管理したいですか？

どんな場面で使いますか？

他に連携する必要がある、システムは？

誰がシステムを使いますか

なぜシステムを作るのですか？

聞き取り

お客様

オリンピック記念館101

12/16

「日時」、「参加者」、「お聞きしたい内容」、「宿題」、というのはテンプレートとして毎回使うものです。
「お聞きしたい内容」は、だいたい、こういう聞き方で、

 
・なぜシステムを作るのですか？＝絶対ハズせない顧客要件

・誰が使いますか？＝アクターの候補探索

・他に連携するシステムは？＝アクターの候補探索

・どんな場面で使いますか？＝ユースケースの候補探索

・何を管理したいですか？＝概念クラスの候補探索
 
が対応しています。その他にも、話の進み具合で、どんどん枝を出します。

1/5 に伺います

来週中

懸田さん

会員情報

本

蔵書

将来こんなことも…

蔵書を登録する

会員を登録する

返却する

貸し出しする

ない

クロークとも呼ぶ

窓口係

本がなくなったとか。。。

最近利用者が増えた

システム化

永和システム

司書

みどり図書館

13:00

電話番号

住所

名前

会員番号

ISBNで管理される

本の状態

所蔵番号

別の図書館とも

インターネット

返却係

貸出係

蔵書数

3500人

150/日

拒んでいた

平鍋

懸田さん

他にもたくさん

貸し出し中

利用不能

利用可能

予約する

西村さん

20,000

長期延滞

修理

紛失
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貸し出しする

返却する

蔵書を登録す

る

会員を登録す

る

図書館システムユースケース

図書館システム

貸出係

返却係

窓口係
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- 日時

貸し出し

- 名前
- 会員番号

会員情報

- 所蔵日時
- 所蔵番号

蔵書

1..***1

1
*

- ISBN
- タイトル

本

図書館システム概念クラス図

モノ－コト－モノ

　　もしくは、

顧客－取引－商品

 

のパターン


